Warunki Gwarancji Baseny, WANNY
SPA, BALIE

TRANSPORT:
Konstrukcje nalezy przenosic¢ za metalowa rame. Zabronione jest trzymanie wanny w czasie
transportu za przewody stanowigce orurowanie hydromasazu oraz elementy akrylu.

GWARANCJA:

e Gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne lub niesprawne dziatanie w okresie
gwarancyjnym wynikte z winy producenta i zapewnia dokonanie bezptatnej naprawy lub
wymiany czesci.

 Podczas usuwania usterek Talvi zastrzega sobie prawo do decyzji, czy czesci produktu
beda naprawione czy wymienione na nowe, przy czym czesci wymienione stajg sie
wtasnoscig Talvi.

« Po rozpatrzeniu gwarancji firma Talvi przesyta na wtasny koszt cze$ci zamienne.
 Uszkodzenia wyrobu ujawnione w okresie gwarancji i niezawinione przez Klienta bedg
usuwane nieodptatnie w terminie 21 dni kalendarzowych od przyjecia zgtoszenia wady od
Klienta, chyba ze usuniecie wady bedzie wymagato sprowadzenia cze$ci zamiennej, ktdrej
termin dostawy bedzie, z przyczyn niezaleznych od Producenta, dtuzszy niz 21 dni.

e Gwarancja nie jest jednoznaczna z zapewnieniem ustugi serwisowe;j.

e Firma Talvi nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowy montaz akcesoriéw oraz
osprzetu basenowego wykonanego na wtasng reke.

 Firma Talvi nie ponosi odpowiedzialnosci za akcesoria i osprzet zakupiony i uzytkowany
we wlasnym zakresie, niezaakceptowane przez nasza firme. Producent zastrzega sobie
prawo obcigzenia Reklamujgcego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z
przeprowadzeniem ekspertyzy i transportem, jesli reklamowany produkt bedzie sprawny
lub uszkodzenie nie byto objete gwarancja. W takim przypadku Reklamujacy zostanie
obcigzony optata manipulacyjng w wysokosci kosztow Producenta.

e Warunki gwarancji obowiazuja dla wyrobéw zakupionych i zamontowanych na
terytorium Rzeczpospolitej Polski. Gwarancja poza terytorium Polski moze by¢ dtuzsza niz
21 dni i odbywa sie na podstawie wysytki uszkodzonego elementu, bgdz dostarczeniu
uszkodzonego produktu do producenta.

e Zapewniamy 2 lata gwarancji na utrzymanie koloru oraz struktury Zelkotu. Gwarancja na
kolor przestaje obowigzywag, jesli klient dopusci sie zaniedbania niecki poprzez: brak
uktadu filtracji, brak zadaszenia, brak konserwacji, uzycie niedozwolonych srodkéw
chemicznych oraz nieprzestrzeganie wytycznych opisanych w gwarancji oraz instrukcji
uzytkowania.

* Dajemy 5 lat gwarancji na szczelnos$¢ niecki.

« 2 lata gwarancji na instalacje wodna, elektroniczna oraz osprzet dodatkowy zakupiony w
firmie Talvi.

* 6 miesiecy gwarancji na obudowe drewniang (Swierk, modrzew). Zalecana impregnacja



powtoki drewna raz na pét roku za pomocg wodoodpornego impregnatu.
» 2 lata gwarancji na kompozyt.

PODSTAWA REKLAMAC(]I:

Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest kontakt mailowy oraz dostarczenie:
- Karty gwarancyjnej

- Dowodu zakupu z datg sprzedazy

- Zdjet i opisu usterki

GWARANCJA JEST WAZNA PRZY SPEENIENIU NASTEPUJACYCH ZALOZEN:

e Montaz przytaczy elektrycznych musi zosta¢ wykonany przez elektryka z uprawnieniami
SEP.

e Utrzymanie temperatury wody w niecce do 37°C.

e Zadaszenie / profesjonalne przykrycie basenu/wanny.

e Utrzymanie pH wody na poziomie 7,0 - 7,8. Warto$¢ te nalezy systematycznie sprawdzac
raz dziennie lub czesSciej w zaleznosci od 0s6b korzystajacych z kapieli. Jesli po wykonaniu
testu pH jest wyzsze niz 7,8, nalezy dostosowaé odpowiednia ilo$¢ pH-, natomiast warto$¢
ponizej 7 pH nalezy zastosowac pH+.

o Srodki chemiczne dezynfekcji wody dziatajg poprawnie tylko przy odpowiednim pH.
 Stosowanie profesjonalnej chemii basenowej i dbanie o poprawna dezynfekcje wody - nie
nalezy doprowadza¢ do bezposredniego kontaktu niecki z tabletkami oraz ptynami
chemikaliami. Preparat nalezy dawkowac zgodnie z ulotka dotaczona do zakupionego
Srodka chemicznego.

o Srodki chemiczne zalecane przez producenta to wolno rozpuszczajacy sie Chlor lub
aktywny tlen.

 Stosowanie chemii powinno odbywac¢ sie w temperaturze wody do 35°C. Stosowanie
chemii w temperaturze wyzszej moze uszkodzi¢ powtoke niecki oraz elementy chromowe.
 Stosowanie zestawow filtracyjnych (brak filtracji uktadu filtracji doprowadza do spadku
gwarancji do 1 roku).

e Twardos¢ wody powinna by¢ na poziomie maksymalnie $rednio-twardym (normy od 60
do 500 mg/m? CaCOj), przy utrzymaniu wody na poziomie twardym okres gwarancji spada
do 1 roku.

» Woda powinna by¢ pobrana z wodociggéw (przy wodzie ze studni, jeziora, stawdw, rzek
termin gwarancji spada do 1 roku).

e Produkt powinien by¢ zamontowany w taki sposéb, aby byt mozliwy jego demontaz bez
koniecznosci uszkodzenia elementéw wyposazenia. W przeciwnym przypadku nasza firma
nie pokrywa dodatkowych kosztéw zwigzanych z naprawa/wymiang produktu.

e Niezastosowanie sie do powyzszych parametréw bedzie skutkowato trwatym
uszkodzeniem elementéw chromowych, powtoki niecki, uszczelnien pomp i NIE PODLEGA
NAPRAWIE GWARANCY]NE].

W razie jakichkolwiek watpliwos$ci prosimy o kontakt z serwisem: +48 600 253 353,
serwis@belhydro.pl



GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

» Uszkodzen mechanicznych spowodowanych warunkami atmosferycznymi, katastrofami,
uderzeniami pioruna, pozarem, wandalizmem, wodami gruntowymi, ruchem ziemi,
nieprawidtowg instalacjg, uszkodzeniami mechanicznymi spowodowanymi
nieprawidtowym uzytkowaniem (uderzenie, obicie, porysowanie).

e UZzywania akcesoriow, ktére nie zostaly zaakceptowane przez producenta.

e Uszkodzen produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z
zaleceniami producenta materiatow.

¢ Szk6d spowodowanych umys$lnie i nieumyS$lnie przez zrace $rodki chemiczne.
 Niewta$ciwego uzytkowania produktu lub dokonywania napraw przez osoby
nieupowaznione.

e Wady spowodowane nieprawidtowym utozeniem niecki na podtozu (niezgodnie z
dotaczong instrukcjg uzytkowania).

 Szkéd spowodowanych w skutek ingerencji w konstrukcje.

e Mikropeknie¢ (pekniecia pajeczynowe, wtosowate), ktére maja charakter wytgcznie
estetyczny oraz nie majg wplywu na szczelno$c¢ i uzytkowanie.

« Usterek podczas przewozenia basenu na wtasna reke.

e Usterek spowodowanych nieprawidtowym podtgczeniem do zasilania elektrycznego,
wykonanym na wtasng reke a nie przez profesjonalna firme.

* Usterek powierzchni spowodowanych nieprawidlowa konserwacjg powtoki niecki oraz
obudowy drewniane;.

« Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym dozowaniem chloru (zgodnie z zaleceniami
na opakowaniu chloru).

e Usterek spowodowanych nieprawidtowym spuszczeniem wody z niecki oraz osprzetu
wanny/basenu w okresie zimowym. Woda powinna by¢ spuszczona, kiedy temperatura
powietrza w nocy jest bliska 0°C.

 Duplikacji kwarty gwarancyjnej nie bedzie wydawana.

» Producent zaleca ubezpieczenie basenu.

e Gwarant nie zwraca kosztéw zwigzanych z uszkodzeniami powierzchni $cian i posadzki
(np. glazura, terakota, boazeria itd.), spowodowanymi bezposrednio koniecznoscia
dokonania naprawy.

e Naturalnego starzenia sie drewna, ktére moze zmienia¢ kolor oraz moga pojawiac sie
pekniecia.



